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Comments on the November family survey results and the December guidance. Will 
there be real change for care home families? 
 

A survey just released demonstrates with devastating clarity how the November 
government guidance conspicuously failed to improve meaningful contact between 
people living in care homes and their families. Almost half of the 1,049 respondents to 
the John’s Campaign survey saw no improvement in their access to homes across 
England, while 39% reported that access worsened. A resounding 94% considered that 
current visiting arrangements failed to meet the needs of the person living in the care 
home. 85% described the damaging effect on their own mental health. 
 

This failed guidance has now been superseded by a new document that - on the face of 
it - finally allows close family and friends indoor visiting, something that was previously 
only enjoyed by a minority of survey respondents in November. John’s Campaign’s 
survey is a stark reminder of the gulf between principle and practice in care homes 
across the country. How will change - real, practical change - happen? 
 

Both this new guidance and the November guidance remind care homes of their 
obligations under the Equality Act and Human Rights acts and emphasizes the principle 
of individual assessment and cooperative working. The survey shows how rarely this 
happened last month. The new document additionally reminds providers of their duty to 
promote well-being – as enshrined in the Care Act. 
 

Respondents reported a plethora of excuses from care homes for their failure to enable 

 



 

visits: usually following or waiting for guidance (often from public health or head office). 
The largest number of respondents had been banned from visiting because the care 
homes said they were following government guidance. Providers had clearly not 
grasped what the guidance actually meant. Only 12% respondents said their care 
home’s visiting policies included making individual risk assessments to accommodate 
people’s individual rights and needs, and only 6% of family members reported that they 
had been involved in these. Shockingly only 20% of family members said they had been 
involved in any Mental Capacity Act Best Interest decisions around visiting for their 
relative. These include family members with specific legal responsibilities who should 
have been consulted. 
 

41% of responses across all care homes reported there was no visiting allowed. The 
overwhelming majority of those who could visit were looking through windows or 
shivering in gardens; 23% were allowed indoors with or without screens; less than 3% 
had been ‘allowed’ to touch. 
 

The John’s Campaign survey allows for a more granular reading of the situation across 
the country. People can request specific data relevant to particular areas or care 
providers. (For instance, respondents whose relatives live in the largest and richest care 
home chains have some of the poorest access: over half the respondents from HC-One, 
the UK’s largest care provider, had no visits during the period and almost all the rest 
were confined to looking through windows at the people they love. Only one person 
reported an indoor visit. 38% of respondents from HC-one homes said their homes were 
closed to families following a covid outbreak – the current policy only keeps love out, 
not infection. Is there a resource problem? It’s worth noting that HC-one’s chief 
executive earns £800,000 - more than 10x the Secretary of State for Health! - while their 
basic care assistant rate is only £8.66.) 
 

The new guidance is welcome, but it suffers from the usual lack of clarity. It doesn’t 
define what it means by an “outbreak” which would shut down the homes again: the 
survey shows that almost a quarter of respondents were unable to visit because their 
home was closed to families because of an outbreak, often for 28 days, twice as long as 
normal quarantine. While an “outbreak” can be as little as two paid carers testing 
positive, many homes have lurched from so-called outbreak to outbreak, never opening 
up to families. The new guidance still treats family visitors as an optional extra, failing to 
understand them as an essential partner in care or as a key worker. Yet again it fails to 
clarify – or even mention - visits out of the home. 

 



 

 

Above and beyond all of this, John’s Campaign fears that there will still be a cruel gap 
between words and deeds. We have witnessed the unfolding of a humanitarian 
catastrophe: 80% of respondents reported that their relative’s mental and physical 
health had deteriorated as a result of visiting restrictions, with 17% finding it hard to tell 
– usually because they had no access and poor communication; 85% of survey 
respondents described the shocking impact on their own mental health (see comments 
below). 
 

Is it a triumph of hope over experience to believe that this new guidance is a light at the 
end of a long, dark tunnel? All too often the survey demonstrates that attitudes have 
become so entrenched, communication so impoverished, equity between all members 
of society so flagrantly overthrown, inhumane behaviour so apparently legitimised that it 
is hard to believe these new words will bring about the change that is so desperately 
needed. The care homes now have clear instruction as well as strong public opinion to 
enable meaningful individual access. Those who chose not to, risk behaving unlawfully. 
The John's Campaign survey offers a bleak context for the Government’s new guidance. 
For their good words to become actions the Government must now ensure that practical 
impediments are removed and the moral and legal principles enforced. 
 

Here is the overview of survey results. 
 

Our raw data will be shared with other campaigning groups and charities on request. 
We’d also be delighted to send it to the Department of Health, local authorities, the CQC, 
social workers, care home providers or their representative bodies – anyone who wishes 
to address the gap between the promises and the facts. We will also do our best to 
provide bespoke analyses to any groups who would like to understand what is 
happening in their region or company. We would like to thank Harriet, the skilled 
volunteer who is providing this service. Contact admin@johnscampaign.org.uk with your 
request for survey information. 
 

A random selection from family comments collected from a single care home chain: 
 

I feel like I have grieved for my mother in law it’s like she died. I only saw her a few days 
ago for the first time in nearly 9 months! I have experienced trouble sleeping and feel 
very anxious that we might never hold her hand hug her and see her properly ever again. 
It’s all very depressing and completely out of our control. 

 



 

 

Difficulty sleeping, bad dreams, anxiety about loved one's well-being, inability to 
concentrate or control emotions. Suffering from complex grief and anguish over 
inability to keep promises, and fear for the future after having forfeited my job to enable 
safe visiting that I still have not been allowed to do. Feeling hopeless and powerless. 
 

Had sleepless nights and cried a lot. Don't think I will ever get over the guilt I feel for not 
being there for them when needed in possibly their last year. 
 

I have experienced palpitations and anxiety. 
 

I worry constantly. We are all super super cautious of keeping well away from covid, 
probably much more so than any care worker I have seen who are still seeing their own 
families and going to shops, all in the hope that we will be able to see her and hug her 
and have meaningful visits. Or even bring her to our house for dinner which she loves so 
much to do. 
 

Like everyone else I am having to deal with the rest of the family asking why this 
exclusion is going on so long. That in itself is stressful apart from visibly witnessing a 
marked deterioration in a man I greatly admire over which I currently have no control. 
Dad is 95 a D day veteran and had a degree of mental capacity before this all started. I 
have worked with Government in the past had have enlisted the support of MP's in 
trying to emphasise that there were effective policies in place before 5 November. I am 
afraid in trying to please everyone they have produced a complete mess of a process. 
 

I used to see my mum every other day. I feel like she is dead now and I will never see her 
alive again. 
 

Share post on Twitter 
 

Read our other posts 

Contact Us 

To get in touch, email Julia Jones (julia@johnscampaign.org.uk) and/or Nicci Gerrard 
(nicci.gerrard@icloud.com). 
 

Julia can also be reached by phone on 01245-231898. For more information, see our 
contact page. 

 


